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10 RessortissantsÊétrangersÊontÊétéÊaccueillisÊauÊ
CentreÊHospitalierÊdeÊLanmaryÊcetteÊannée. 

 

 

 
 

Æ OrigineÊGéographiqueÊPatients 

Æ RépartitionÊduÊPersonnelÊNon-MédicalÊ
(PermanentÊauÊ31/12/2023ÊhorsÊCDD,ÊCAEÊ-CUIÊetc.) 

Æ Formation  

Ê Ê35Ê715ÊJournéesÊd’hospitalisation 
(*)ÊÊLesÊ110ÊlitsÊSMRÊeffectifsÊtiennentÊcompteÊdesÊfermeturesÊdeÊlitsÊauÊcoursÊdeÊl’annéeÊ2023. 

ÊÊÊÊÊ853ÊEntréesÊauÊCHÊdeÊLanmary 

Æ ActivitésÊdeÊSoinsÊetÊMédico-sociales 

ÆÊAutorisationsÊetÊCapacitéÊd’accueilÊ
duÊCentreÊÊHospitalierÊdeÊLanmaryÊ 
LeÊCHÊdeÊLanmaryÊaÊoffertÊuneÊcapacitéÊd’accueilÊdeÊ116ÊlitsÊdeÊSoinsÊ
MédicauxÊetÊdeÊRéadaptionÊ(SMR)ÊetÊÊdeÊ8ÊPlacesÊd’HôpitalÊdeÊ
Jour Ê(HdJ)ÊdepuisÊ2022. 
LesÊspécialisationsÊauÊseinÊdesÊservicesÊSMRÊsontÊainsiÊrépartiesÊ: 
à SSRÊsoinsÊpolyvalentsÊ; 
à SSRÊaffectionsÊdeÊl’appareilÊlocomoteurÊ; 
à SSRÊaffectionsÊduÊsystèmeÊnerveuxÊ; 
à SSRÊaffectionsÊrespiratoiresÊ; 
à SSRÊaffectionsÊdeÊlaÊpersonneÊâgéeÊpolypathologiqueÊÊÊÊ 
ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊdépendanteÊouÊàÊrisqueÊdeÊdépendance 
à MiseÊenÊplaceÊd’uneÊEquipeÊMobileÊdeÊRéadaptationÊdepuisÊ2019. 

ÆRessourcesÊHumaines 
AvecÊ193,61ÊETPÊannuelÊdontÊ5,16ÊmédecinsÊetÊpharmaciens,ÊleÊ
CentreÊHospitalierÊdeÊLanmaryÊcompteÊunÊpeuÊplusÊdeÊ23Êmétiers. 

Æ Budget    
ÊÊÊDépensesÊtotales 
 [Ê15Ê822Ê565,99Ê€Ê(SoitÊÊ43Ê349,50Ê€ÊparÊjour) 

40ÊlitsÊenÊEtablissementÊd’HébergementÊÊpourÊ
PersonnesÊÂgéesÊDépendantesÊ(EHPAD). 

 NombreÊde 
TauxÊ 

d'occupation D.M.S 
  ÊLits Entrées JournéesÊ

réalisées 
SMR 110Ê(*) 853 33Ê715 83,46 36,17 

EHPAD 40 18 14Ê515 99,42 -  

TOTAL 150 871 48Ê230  -  - 

GroupesÊfonctionnels DépensesÊréaliséesÊ
enÊ2023 

DépensesÊ
réaliséesÊ/ÊJour 

ChargesÊdeÊPersonnel 11Ê496Ê345,12Ê€ 31Ê456,84Ê€ 

DépensesÊmédicalesÊetÊpharmaceutiques 844Ê014,29Ê€ 2Ê312,37Ê€ 

DépensesÊhôtelièresÊetÊgénérales 2Ê456Ê909,98Ê€ 6Ê731,26Ê€ 

Amortissements,ÊprovisionsÊetÊfraisÊfinanciers 1Ê025Ê296,60Ê€ 2Ê809.,03Ê€ 

BudgetsÊduÊCHÊdeÊLanmary 15Ê822Ê565,99Ê€ 43Ê349,50Ê€ 

TypeÊdeÊpersonnel NombreÊd'agents % 

PersonnelÊadministratifÊ 10,86 5,61% 
PersonnelÊmédicalÊ 5,16Ê€ 2,67% 
PersonnelÊéducatifs-sociauxÊetÊmédico-technique 7,73 3,99% 
PersonnelÊtechniqueÊetÊouvrierÊ 18,42 9,51% 
PersonnelÊsoignantÊetÊdeÊrééducationÊ 151,44 78,22% 

Total 193,61 100% 



Téléphone :Ê05Ê53Ê03Ê88Ê88 
Télécopie :Ê05Ê53Ê08Ê36Ê55 

Messagerie :Êsecdir@ch-lanmary.fr 
InternetÊ:Êwww.ch-lanmary.fr 
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2140ÊRouteÊSimoneÊVeil 

24420ÊAntonneÊetÊTrigonant 

 

 

 
 

DepuisÊ plusieursÊ années,Ê leÊ CentreÊ HospitalierÊ deÊ

LANMARYÊaÊmisÊenÊplaceÊunÊ recueilÊdeÊ laÊ satis-

factionÊdesÊpatientsÊàÊlaÊfinÊdeÊleurÊhospitalisation.Ê 

L’objectifÊ deÊ cetteÊ démarcheÊ estÊ deÊ mieuxÊ répondreÊ auxÊ at-

tentesÊdesÊpatientsÊetÊ futursÊpatientsÊdeÊnotreÊétablissementÊàÊ

traversÊleurÊopinionÊsurÊlesÊdifférentesÊcomposantesÊhumaines,Ê

techniquesÊetÊlogistiquesÊdeÊleurÊpriseÊenÊcharge. 

L’ensembleÊdesÊpatientsÊadmisÊdansÊl’établissementÊenÊ2023ÊaÊ

étéÊdestinataireÊduÊquestionnaireÊdeÊsatisfactionÊinséréÊdansÊleÊ

livretÊÊd’accueilÊinstitutionnel. 

LaÊmesureÊdeÊlaÊsatisfactionÊetÊdeÊl’expérienceÊdesÊpatientsÊestÊ

effectuéeÊviaÊcesÊquestionnairesÊremplisÊparÊeux-mêmesÊaprèsÊ

leurÊséjour.ÊLeÊquestionnaireÊestÊadaptéÊauÊ typeÊdeÊséjourÊ Ê etÊ

concerneÊdifférentesÊétapesÊduÊparcoursÊdeÊsoins. 

ÆÊ74%ÊdeÊpatientsÊsatisfaitsÊdeÊleurÊséjourÊ
auÊCHÊLANMARYÊenÊ2023 

DirecteurÊdeÊpublication :ÊMmeÊCorinneÊMOTTE,ÊDirecteurÊ 

Rédaction Ê&ÊMiseÊenÊpageÊ:ÊM.ÊFallouÊDIAKHATE,ÊContrôleurÊdeÊgestion. 
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Æ DéveloppementÊdurable,ÊHygièneÊ&ÊEnvironnement 

 

ÆÊ 90%ÊdesÊ patientsÊ satisfaitsÊ desÊmodalitésÊ deÊ priseÊ
enÊchargeÊdeÊlaÊdouleur. 

L’opinion des patients sur la prise en charge de la douleur 
se maintient à un taux élevé depuis plusieurs années. 

 

 
 

 
 

ÆÊ88%ÊdesÊpatientsÊsatisfaitsÊdeÊl’accueilÊ; 

ÆÊ82%ÊdesÊpatientsÊsatisfaitsÊdeÊlaÊpriseÊenÊchargeÊ; 

ÆÊ74%ÊdesÊpatientsÊsatisfaitsÊduÊlieuÊdeÊvieÊ; 

ÆÊ53%ÊdesÊpatientsÊsatisfaitsÊdesÊrepasÊ; 

ÆÊ63%ÊdeÊpatientsÊsatisfaitsÊdesÊinformationsÊdonnéesÊ
lorsÊdeÊleurÊsortieÊetÊdeÊsonÊorganisation.Ê 

Æ QuestionnairesÊdeÊsatisfactionÊpatients 

Æ CertificationÊHASÊ(référencielÊ2021) 

358,33ÊKgÊdeÊlingeÊtraitéÊparÊjourÊœuvré 
soitÊ89,94ÊTonnesÊdeÊLingeÊtraitéÊenÊ2023 

 
 

Ê311ÊRepasÊservisÊparÊjour 
soitÊ113Ê603ÊRepasÊservisÊenÊ2023 

12,62ÊKgÊdeÊDéchetsÊd'ActivitésÊdeÊSoinsÊ
àÊRisquesÊInfectieuxÊcollectésÊparÊjourÊ 

(soitÊ4,6050ÊTonnesÊenÊ2023) 
 
 

238,904ÊKgÊdeÊDéchetsÊMénagersÊetÊÊÊÊÊ
RecyclablesÊcollectésÊparÊjourÊ 
(soitÊ87,200ÊTonnesÊenÊ2023) 

Æ UneÊjournéeÊàÊLANMARY 

SuiteÊàÊlaÊvisiteÊdeÊcertificationÊduÊ04ÊauÊ07ÊoctobreÊ
2022,Ê leÊ CHÊ deÊ LANMARYÊ aÊ étéÊ CertifiéÊ parÊ laÊ
HauteÊAutoritéÊenÊSanté.Ê 

(Sources : e-satis) 

OpinionÊgénéraleÊsurÊleÊséjourÊ 

Æ QuestionnairesÊinternes 

Æ QuestionnairesÊnationauxÊe-satisÊ(n=33) 

RésultatsÊ2023 SMRÊ1 SMRÊ2 SMRÊ3 

SatisfactionÊglobaleÊadmission 97,30% 98,10% 100% 

SatisfactionÊglobaleÊéquipeÊmédicale 100% 100% 100% 

SatisfactionÊglobaleÊéquipeÊsoignante 100% 100% 100% 

Æ QuestionnairesÊdeÊsatisfactionÊinternes 

ÊÊÊÊIndicateursÊQualitéÊetÊdeÊSécuritéÊdesÊSoinsÊ(IQSS) 
ÊÊÊEvaluationÊetÊpriseÊenÊÊ 
ÊÊÊÊchargeÊdeÊlaÊdouleurÊ   ÊÊÊÊÊÊHygièneÊdesÊmains 

Résultats : 90% A   Résultats : 52% C 

      
ProjetsÊdeÊsoinsÊ/ÊprojetÊdeÊvieÊ

enÊSSR   QualitéÊdeÊlaÊlettreÊdeÊliaisonÊ 
àÊlaÊsortie 

Résultats : 88% A   Résultats : 61% C 

  
  

      
ÊÊSatisfactionÊdesÊusagersÊ 
ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊe-satis       

Résultats : 74% B         


