» Autorisations et Capacité d’accueil
du Centre Hospitalier de Lanmary

Le CH de Lanmary a offert une capacité d’accueil de 116 lits de Soins
Médicaux et de Réadaption (SMR) et de 8 Places d’Hopital de
Jour (HdJ) depuis 2022.

Les spécialisations au sein des services SMR sont ainsi réparties :

OSSR soins polyvalents ;

SSR affections de 1’appareil locomoteur ;
SSR affections du systéme nerveux ;
SSR affections respiratoires ;

SO

SSR affections de la personne dgée polypathologique
dépendante ou a risque de dépendance

O Mise en place d’une Equipe Mobile de Réadaptation depuis 2019.

40 lits en Etablissement d’HébelI'_%ement pour
& Personnes Agées Dépendantes (EHPAD).

» Activités de Soins et Médico-sociales

Nombre de Taux
Lits | Entrées | J0Urnées | qioccupation DRI
réalisées
SMR 110 853 33715 83,46 36,17
EHPAD 40 18 14 515 99,42 -
TOTAL | 150 871 48 230 - -

853 Entrées au CH de Lanmary
35 715 Journées d’hospitalisation

(*) Les 110 lits SMR effectifs tiennent compte des fermetures de lits au cours de ’année 2023.

®» Origine Géographique Patients
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10 Ressortissants étrangers ont été accueillis au
Centre Hospitalier de Lanmary cette année.

®» Budget
Dépenses totales

®» Ressources Humaines
Avec 193,61 ETP annuel dont 5,16 médecins et pharmaciens, le
Centre Hospitalier de Lanmary compte un peu plus de 23 métiers.

l:> 15 822 565999 € (SOit 43 349950 € parjour) Type de personnel Nombre d'agents %
- v ] Dépenses réalisé ép Personnel administratif 10,86 5,61%
oupes fonctionnes en 2023 réalisées / Jour Personnel médical 5,16 € 2,67%
Charges de Personnel 11 496 345,12 € | 31 456,84 € Personnel éducatifs-sociaux et médico-technique 7,73 3,99%
Dépenses médicales et pharmaceutiques 844 01429€ | 231237€ Personnel technique et ouvrier _ 18,42 9.51%
b hotelie  eénéral 245690998 € | 673126 € Personnel soignant et de rééducation 151,44 78,22%
epen.ses oteheres € .gienera es : : y s Total 193,61 100%
Amortissements, provisions et frais financiers | 1 025 296,60 € | 2 809.,03 € - —
Représentativité du personnelen %
Budgets du CH de Lanmary 15 822 565,99 € | 43 349,50 € 5.61%  2,67%
. S s ) ) = Personnel administratif 3.9905
Representativite des dépenses en % ek
6,48% = Personnel médical /
15,58%
‘ Personnel éducatifs-sociaux
-\ et médico-technigque
5,28%
= Personnel soignant et de 78.22%
rééducation o
72,66%

= Charges de Personnel
= Dépenses medicales et pharmaceutiques
Dépenses hoteliéres et générales
= Amortissements, provisions et frais financiers
= Plateau technique dédié aux activités
de diagnostic de soins et de rééducation

Le Centre Hospitalier de Lanmary dispose d'équipements
médicaux parmi lesquels on peut citer ces acquisitions récentes :

- Unpléthysmographe, - Une plateforme de
- Un analyseur de gaz du sang, posturographie,

- Troisbladder scan, - Deux systémes d'allégement du

- Six Ergocyclesassistés par ordinateur,

- Une table vario-ergonomique,

- Un tapis de marche,

- UnEchographe. ..

des patients du SMR, notre établissement vient de regrouper ses
activités de rééducation sur un plateau technique unique.

La constructiolt & ce plateau technique était engagée en 2020."
Il a été inaugur? en mars 2022 en vue de ce regroupement
des avantages du site mais aussi leur offre un cadre agréable et
de confort en vue de réaliser des soins de qualité. .
Ce plateau technique flambant neuf
répond aux miuvelles exigences

- Un simulateur de conduite. .. poids du corps, -
L "
g )
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Un Plateau Technique Flambant neuf :
d’activités di "ducatiou dans un seul et unique endroit.
techniques et a

dont un accompagneé d’un analyseur de la marche,

Dans le cadre de I'amélioration continue de la prise en charge
Cet espace aveg vue a I’extérieur permet aux patients de profiter
été ameénagé et

prise en charg
au CH Lanm:

» Répartition du Personnel Non-Médical

(Permanent au 31/12/2023 hors CDD, CAE -CUI etc.)

Reépartition du personnel présent au 31 décembre 2023 par age et par sexe
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®» Formation

= La formation contime

= 1.2 formation professionnelle

AS : 1 agent forme
Apprentizsage © 1 agent formé
Titre Pro ASMS : 1 agent formé

Nombre de formations continues organisées
Nombre de jours de formation continue
Budget total des formations continues

Formation continue: 174 agents formés

== 55 Formations|
= ] 253 Jours
= 142 306,56 €

™ Stagiaires

109 Stagiaires ont été accueillis au CHLanmary :
1- 29 éléves Infirmiers ;
- 34 eleves Aides-soignants ;

2

AL UF
- 19 éléves Personnels de rééducation e
{Kings, Ergp, Oatsopathe, Educ. Sport...) ;

& |- 27 Autres Stagiaires. l}fg Eﬁ?

{dont Hrascasdier, Py, Ambalin i, Cade, Elves, Licence & Marster. i
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®» Une journée 3 LANMARY

3 58,33 Kg de linge traité par jour ceuvré
soit 89,94 Tonnes de Linge traité en 2023

UOH[] 3 11 Repas servis par jour

soit 113 603 Repas servis en 2023

®» Développement durable, Hygiéne & Environnement

ba | 12,62 Kg de Déchets d'Activités de Soins
™ P a Risques Infectieux collectés par jour
- - (soit 4,6050 Tonnes en 2023)

23 8,904 Kg de Déchets Ménagers et
Recyclables collectés par jour
(soit 87,200 Tonnes en 2023)

®» Certification HAS (éférenciel 2021)

nAs - Suite a la visite de certification du 04 au 07 octobre
Qualité
gestomz 2022, le CH de LANMARY a été Certifié par la
- Haute Autorité en Santé.

®» Questionnaires de satisfaction patients
®» Questionnaires internes

® <> 6 Depuis plusieurs années, le Centre Hospitalier de
@ 00 @<> LANMARY a mis en place un recueil de la satis-

@

faction des patients a la fin de leur hospitalisation.
L’objectif de cette démarche est de mieux répondre aux at-
tentes des patients et futurs patients de notre établissement a
travers leur opinion sur les différentes composantes humaines,
techniques et logistiques de leur prise en charge.

L’ensemble des patients admis dans 1’établissement en 2023 a
été destinataire du questionnaire de satisfaction inséré dans le
livret d’accueil institutionnel.

La mesure de la satisfaction et de I’expérience des patients est
effectuée via ces questionnaires remplis par eux-mémes apres
leur séjour. Le questionnaire est adapté au type de séjour et

concerne différentes étapes du parcours de soins.

®» Questionnaires de satisfaction internes

Résultats 2023 SMR1 | SMR2 | SMR 3

Satisfaction globale admission 97,30% | 98,10% | 100%

LLanmar

Satisfaction globale équipe médicale 100% | 100% | 100%

Satisfaction globale équipe soignante 100% | 100% | 100%

®» 90% des patients satisfaits des modalités de prise
en charge de la douleur.

L’opinion des patients sur la prise en charge de la douleur
se maintient a un taux élevé depuis plusieurs années.

®» Questionnaires nationaux e-satis (n=33)
Opinion générale sur le séjour

®» 74% de patients satisfaits de leur séjour
au CH LANMARY en 2023

®» 88% des patients satisfaits de I’accueil ;

® 82% des patients satisfaits de la prise en charge ;
® 74% des patients satisfaits du lieu de vie ;

®» 53% des patients satisfaits des repas ;

®» 63% de patients satisfaits des informations données
lors de leur sortie et de son organisation.

Indicateurs Qualité et de Sécurité des Soins (IQSS)

Centre Hospitalier

Chiffres-cles
2023

Evaluation et prise en ‘Zbofr
charge de la douleur

Hygiéne des mai
yglene €S mains

Résultats : 90% Résultats : 52% C

Projets de soins / projet de vie
en SSR

Qualité de la lettre de liaison
a la sortie

Résultats : 88% Résultats : 61% C

Satisfaction des usagers §
e-satis

Résultats : 74%

(Sources : e-satis)
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